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0. GİRİŞ
0.1. PROGRAMA AİT BİLGİLER
2017 yılında eğitim-öğretim faaliyetlerine başlayan Sosyal Hizmet Bölümünün ilk mezunlarını 2021 ve 2022 yıllarında vermiş olması, programın kurumsallaşma sürecindeki önemli gelişmelerden biridir. Akademik kadronun güçlendirilmesine yönelik çalışmaların yürütüldüğü anlaşılmaktadır. Öğrenci kontenjanı ile kayıtlı öğrenci sayısının dengeli bir görünüm sergilediği değerlendirilmiştir.
Karşılıyor
1. ÖĞRENCİLER
1.1. Programa kabul edilen öğrenciler, programın kazandırmayı hedeflediği çıktıları (bilgi, beceri ve davranışları) öngörülen sürede edinebilecek altyapıya sahip olmalıdır. Öğrencilerin kabulünde göz önüne alınan göstergeler izlenmeli ve bunların yıllara göre gelişimi değerlendirilmelidir.
Önceki yıllara ilişkin yerleştirme verileri, programa öğrenci talebinin ve kontenjan doluluk oranının yüksek olduğunu göstermektedir. 2026 yılı değerlendirmesinde bu göstergenin güncel ÖSYM yerleştirme ve kayıt verileriyle izlenmesi önem taşımaktadır. Karsiliyor
1.2. Yatay ve dikey geçişle öğrenci kabulü, çift ana dal, yan dal ve öğrenci değişimi uygulamaları ile başka kurumlarda ve/veya programlarda alınmış dersler ve kazanılmış kredilerin değerlendirilmesinde uygulanan politikalar ayrıntılı olarak tanımlanmış ve uygulanıyor olmalıdır.

Yatay ve dikey geçiş başvurularının kabul edilmesi ve çift ana dal imkânının sunulması, öğrencilerin akademik hareketliliğini destekleyen uygulamalar olarak öne çıkmaktadır.
Karşılıyor
1.3. Kurum ve/veya program tarafından başka kurumlarla yapılacak anlaşmalar ve kurulacak ortaklıklar ile öğrenci hareketliliğini teşvik edecek ve sağlayacak önlemler alınmalıdır.
Ulusal ve uluslararası öğrenci değişimini özendiren uygulamaların sınırlı olduğu değerlendirilmektedir. Öğrencilerin hareketlilik programlarına katılımını artıracak kurumsal iş birliklerinin geliştirilmesi ve mevcut fırsatların daha görünür hâle getirilmesi önerilmektedir.
Yok
1.4. Öğrencileri ders ve kariyer planlaması konularında yönlendirecek danışmanlık hizmeti verilmelidir.
Öğrencilerin ders seçimi, akademik ilerleme ve kariyer hedefleri konusunda destek alabilecekleri akademik danışmanların görevlendirilmiş olması olumlu bir uygulamadır. Karsiliyor
1.5. Öğrencilerin program kapsamındaki tüm dersler ve diğer etkinliklerdeki başarıları şeffaf, adil ve tutarlı yöntemlerle ölçülmeli ve değerlendirilmelidir.
Ders ve etkinliklerdeki öğrenci başarısının ölçülmesinde belirlenmiş değerlendirme yöntemlerinden yararlanılmaktadır. Bu süreçte ölçütlerin öğrencilere açık, eşitlikçi ve tutarlı biçimde uygulanması önemlidir. Karsiliyor
1.6. Öğrencilerin mezuniyetlerine karar verebilmek için, programın gerektirdiği tüm koşulların yerine getirildiğini belirleyecek güvenilir yöntemler geliştirilmiş ve uygulanıyor olmalıdır.
Programın mezuniyet için öngördüğü akademik ve idari koşulları tamamlayan öğrencilerin mezuniyet işlemleri ilgili usuller çerçevesinde yürütülmektedir. Karsiliyor
2. PROGRAM EĞİTİM AMAÇLARI
2.1. Değerlendirilecek her program için program eğitim amaçları tanımlanmış olmalıdır.
Programın eğitim amaçları tanımlanmış ve anlaşılır bir çerçevede ortaya konulmuştur. Bu amaçların Bologna bilgi paketi üzerinden kamuya açık biçimde paylaşılması, erişilebilirlik ve şeffaflık bakımından olumlu değerlendirilmektedir.
Karşılıyor
2.2. Bu amaçlar; programın mezunlarının yakın bir gelecekte erişmeleri istenen kariyer hedeflerini ve mesleki beklentileri tanımına uymalıdır.
Sosyal Hizmet Okulları Derneğinin mesleki birikiminden ve yönlendirici çalışmalarından yararlanılması, program amaçlarının alanın beklentileriyle ilişkilendirilmesine katkı sunmaktadır. Bununla birlikte, mezunların kariyer hedefleri ve mesleki yeterlilik beklentileri düzenli olarak izlenmelidir.
Yok
2.3. Kurumun, fakültenin ve bölümün özgörevleriyle uyumlu olmalıdır.
Afyon Kocatepe Üniversitesi, Sandıklı Uygulamalı Bilimler Yüksekokulu ve Sosyal Hizmet Bölümünün tanımlanmış misyonlarının genel olarak birbiriyle örtüştüğü ve kurumsal yönelim bakımından tutarlılık taşıdığı görülmektedir.
Karşılıyor
2.4. Program amaçlarının belirlenmesi sürecinde iç ve dış paydaşların tanımlandığı, ilgili paydaş görüşlerinin değerlendirmeye dâhil edildiği anlaşılmaktadır. Karsiliyor
2.5. Kolayca erişilebilecek şekilde yayımlanmış olmalıdır.
Programın eğitim amaçları, ilgililerin kolaylıkla ulaşabileceği kanallar aracılığıyla duyurulmaktadır. Karsiliyor
2.6. Programın iç ve dış paydaşlarının gereksinimleri doğrultusunda uygun aralıklarla güncellenmelidir.
Paydaşlardan elde edilen geri bildirimler doğrultusunda program amaçlarının belirli aralıklarla gözden geçirilmesine yönelik bir yaklaşımın benimsendiği anlaşılmaktadır. Karsiliyor
3. PROGRAM ÇIKTILARI
3.1. Program çıktıları, program eğitim amaçlarına ulaşabilmek için gerekli bilgi, beceri ve davranış bileşenlerinin tümünü kapsamalı ve ilgili (MÜDEK,FEDEK,SABAK,EPDAD vb. gibi) Değerlendirme Çıktılarını da içerecek biçimde tanımlanmalıdır. Programlar, program eğitim amaçlarıyla tutarlı olmak koşuluyla, kendilerine özgü ek program çıktıları tanımlayabilirler.

Program çıktılarının, Türkiye Yükseköğretim Yeterlilikler Çerçevesi ile Sosyal Hizmet alanının gerektirdiği bilgi ve beceriler dikkate alınarak oluşturulduğu değerlendirilmektedir.
Karşılıyor
3.2. Program çıktılarının sağlanma düzeyini dönemsel olarak belirlemek ve belgelemek için kullanılan bir ölçme ve değerlendirme süreci oluşturulmuş ve işletiliyor olmalıdır.
Program çıktılarının gerçekleşme düzeyini düzenli biçimde ölçen ve sonuçları kayıt altına alan mekanizmanın daha sistematik hâle getirilmesine ihtiyaç bulunmaktadır. Mezun izleme ve öğrenci ders değerlendirme anketlerinden yararlanılması olumlu olmakla birlikte, bu verilerin her bir program çıktısıyla ilişkilendirilerek analiz edilmesi gerekmektedir.
Öğrenci ve mezun geri bildirimleri program çıktılarının değerlendirilmesinde yararlı veri kaynaklarıdır. Bununla birlikte, söz konusu çıktılara hangi düzeyde ulaşıldığını doğrudan gösterecek ölçme araçlarının geliştirilmesi ve sonuçların düzenli raporlanması önem taşımaktadır.
Karşılamıyor
3.3. Programlar mezuniyet aşamasına gelmiş olan öğrencilerinin program çıktılarını sağladıklarını kanıtlamalıdır.
Mezuniyet aşamasındaki öğrencilerin program çıktılarıyla ilişkilendirilen yeterlilikleri kazandıklarına yönelik uygulamalar bulunmaktadır. Bu kazanımların ölçülebilir göstergeler ve somut kanıtlarla desteklenmesi, değerlendirme sürecinin güvenilirliğini artıracaktır.
Karşılamıyor
4. SÜREKLİ İYİLEŞTİRME
4.1. Kurulan ölçme ve değerlendirme sistemlerinden elde edilen sonuçların programın sürekli iyileştirilmesine yönelik olarak kullanıldığına ilişkin kanıtlar sunulmalıdır.
İç ve dış paydaşlardan belirli aralıklarla görüş alınması, programın izlenmesi ve geliştirilmesi açısından işlevsel bir uygulamadır. Bu geri bildirimlerin iyileştirme kararlarına nasıl yansıtıldığının kayıt altına alınması da önemlidir.
Karşılıyor
4.2. Bu iyileştirme çalışmaları, başta Ölçüt 2 ve Ölçüt 3 ile ilgili alanlar olmak üzere, programın gelişmeye açık tüm alanları ile ilgili, sistematik bir biçimde toplanmış, somut verilere dayalı olmalıdır.
İyileştirme faaliyetlerinin programın gelişime açık yönlerini kapsadığı ve değerlendirme verilerinden yararlanılarak yürütüldüğü görülmektedir. Sürecin etkililiği açısından verilerin düzenli, karşılaştırılabilir ve belgelendirilebilir biçimde tutulması gerekmektedir.
Karşılıyor
5. EĞİTİM PLANI
5.1. Her programın program eğitim amaçlarını ve program çıktılarını destekleyen bir eğitim planı (müfredatı) olmalıdır. Eğitim planı bu ölçütte verilen ortak bileşenler ve disipline özgü bileşenleri içermelidir.

Sosyal Hizmet Bölümünün müfredatı, belirlenen eğitim amaçları ve program çıktılarıyla genel olarak uyumludur. Ders planında ortak yeterliliklerin yanı sıra sosyal hizmet disiplinine özgü bilgi ve uygulama alanlarına da yer verilmektedir.
Karşılıyor
5.2. Eğitim planının uygulanmasında kullanılacak eğitim yöntemleri, istenen bilgi, beceri ve davranışların öğrencilere kazandırılmasını garanti edebilmelidir.
Programın yürütülmesinde kullanılan öğretim yöntemleri, öğrencilerin mesleki bilgi, beceri ve tutum geliştirmelerini destekleyecek niteliktedir. Kuramsal derslerin uygulama ve saha deneyimleriyle bütünleştirilmesi bu katkıyı güçlendirecektir.
Karşılıyor
5.3. Eğitim planının öngörüldüğü biçimde uygulanmasını güvence altına alacak ve sürekli gelişimini sağlayacak bir eğitim yönetim sistemi bulunmalıdır.
Eğitim planının belirlenen çerçeve doğrultusunda yürütülmesini sağlayan bir yönetim ve koordinasyon yapısının bulunduğu anlaşılmaktadır. Programın güncel ihtiyaçlara yanıt verebilmesi için bu yapının izleme ve sürekli geliştirme süreçleriyle desteklenmesi önemlidir.
Karşılıyor
5.4. Eğitim Planı, En az bir yıllık ya da en az 32 kredi ya da en az 60 AKTS kredisi tutarında temel bilim eğitimi.içermelidir.
Müfredatta temel bilim ve temel alan bilgisini destekleyen derslere yeterli ağırlık verildiği değerlendirilmektedir. Derslerin güncel program çıktılarıyla ilişkisi dönemsel olarak gözden geçirilmelidir.
Karşılıyor
5.5. En az bir buçuk yıllık ya da en az 48 kredi ya da en az 90 AKTS kredisi tutarında temel (mühendislik, fen, sağlık…vb.) bilimleri ve ilgili disipline uygun meslek eğitimi. İçermelidir.
Mesleki alan bilgisini geliştirmeye yönelik derslerin eğitim planında kayda değer bir yer tuttuğu görülmektedir. Bu derslerin içerik ve kredi dağılımının alanın güncel mesleki standartlarıyla uyumu izlenmelidir.
Karşılıyor
5.6. Eğitim programının teknik içeriğini bütünleyen ve program amaçları doğrultusunda genel eğitim olmalıdır.
Zorunlu ve seçmeli dersler, programın mesleki ve genel eğitim boyutlarını tamamlayacak biçimde yapılandırılmıştır. Derslerin AKTS dağılımı ile program çıktıları arasındaki ilişkinin düzenli olarak değerlendirilmesi önerilmektedir.
Karşılıyor
5.7. Öğrenciler, önceki derslerde edindikleri bilgi ve becerileri kullanacakları, ilgili standartları ve gerçekçi kısıtları ve koşulları içerecek bir ana uygulama/tasarım deneyimiyle, hazır hale getirilmelidir.
Öğrencilerin kuramsal derslerde edindikleri bilgileri mesleki ortamlarda kullanmalarına imkân veren uygulama dersleri eğitim planında yer almaktadır. Bununla birlikte, saha uygulamalarının toplam süresi ve kapsamının Sosyal Hizmet Ulusal Çekirdek Eğitim Programı’nda öngörülen asgari 500 saatlik ölçütü karşılayıp karşılamadığı güncel çizelgeler ve uygulama kayıtları üzerinden doğrulanmalı; eksiklik bulunması hâlinde gerekli düzenlemeler yapılmalıdır.
Karsilanmiyor
6. ÖĞRETİM KADROSU
6.1. Öğretim kadrosu, her biri yeterli düzeyde olmak üzere, öğretim üyesi-öğrenci ilişkisini, öğrenci danışmanlığını, üniversiteye hizmeti, mesleki gelişimi, sanayi, mesleki kuruluşlar ve işverenlerle ilişkiyi sürdürebilmeyi sağlayacak ve programın tüm alanlarını kapsayacak biçimde sayıca yeterli olmalıdır.

Bölümün akademik faaliyetleri öğretim elemanlarından oluşan bir kadro tarafından yürütülmektedir. Akademik personel sayısının programın eğitim, danışmanlık, araştırma ve topluma hizmet yükünü karşılayacak düzeyde olup olmadığı 2026 yılı kadro verileri üzerinden değerlendirilmelidir. Öğretim üyesi sayısının ve uzmanlık çeşitliliğinin güçlendirilmesi programın sürdürülebilirliği açısından önem taşımaktadır.
Karşılamıyor
6.2. Öğretim kadrosu yeterli niteliklere sahip olmalı ve programın etkin bir şekilde sürdürülmesini, değerlendirilmesini ve geliştirilmesini sağlamalıdır.
Mevcut öğretim elemanlarının uzmanlık alanlarının programın temel eğitim ve öğretim faaliyetlerini desteklediği değerlendirilmektedir. Akademik kadronun mesleki gelişiminin teşvik edilmesi ve farklı uzmanlık alanlarıyla güçlendirilmesi programın niteliğine katkı sağlayacaktır.
6.3. Öğretim üyesi atama ve yükseltme kriterleri yukarıda sıralananları sağlamaya ve geliştirmeye yönelik olarak belirlenmiş ve uygulanıyor olmalıdır.
Öğretim üyelerinin atanma ve yükseltilme süreçleri Afyon Kocatepe Üniversitesinin yürürlükteki atama ve yükseltme düzenlemeleri çerçevesinde gerçekleştirilmektedir. Karsiliyor
Karşılıyor

7. ALTYAPI
7.1. Sınıflar, laboratuvarlar ve diğer teçhizat, eğitim amaçlarına ve program çıktılarına ulaşmak için yeterli ve öğrenmeye yönelik bir atmosfer hazırlamaya yardımcı olmalıdır.
Derslikler, eğitim araçları ve mevcut fiziksel donanımın programın öğretim faaliyetlerini yürütmesine imkân sağladığı görülmektedir. Bu olanakların öğrenci sayısı ve eğitim ihtiyaçları doğrultusunda düzenli olarak değerlendirilmesi gerekir.
Karşılıyor
7.2. Öğrencilerin ders dışı etkinlikler yapmalarına olanak veren, sosyal ve kültürel gereksinimlerini karşılayan, mesleki faaliyetlere ortam yaratarak, mesleki gelişimlerini destekleyen ve öğrenci-öğretim üyesi ilişkilerini canlandıran uygun altyapı mevcut olmalıdır.
Öğrencilerin akademik faaliyetler dışındaki sosyal, kültürel ve mesleki etkinliklere katılımını artıracak olanakların geliştirilmesine ihtiyaç vardır. Öğrenci toplulukları, etkinlik alanları ve mesleki buluşmaların desteklenmesi önerilmektedir. Karsilamiyor
7.3. Programlar öğrencilerine modern mühendislik araçlarını kullanmayı öğrenebilecekleri olanakları sağlamalıdır. Bilgisayar ve enformatik altyapıları, programın eğitim amaçlarını destekleyecek doğrultuda, öğrenci ve öğretim üyelerinin bilimsel ve eğitsel çalışmaları için yeterli düzeyde olmalıdır.

Bilgisayar, internet ve diğer bilişim olanaklarının eğitim-öğretim ile akademik çalışmaları desteklediği değerlendirilmektedir. Teknolojik altyapının güncel tutulması ve öğrencilerin bu kaynaklara erişiminin sürekliliğinin sağlanması önemlidir.
Karşılıyor
7.4. Öğrencilere sunulan kütüphane olanakları eğitim amaçlarına ve program çıktılarına ulaşmak için yeterli düzeyde olmalıdır.
Öğrencilerin bireysel ve grup çalışmalarını yürütebilecekleri çalışma alanlarının bulunması olumlu bir imkândır. Kütüphane kaynaklarının basılı ve elektronik yayınlar bakımından geliştirilmesi ve ilgili birimlerle ortak kullanım olanaklarının sürdürülmesi programın akademik kaynaklara erişimini desteklemektedir.
Karşılıyor
7.5. Öğretim ortamında ve öğrenci laboratuvarlarında gerekli güvenlik önlemleri alınmış olmalıdır. Engelliler için altyapı düzenlemesi yapılmış olmalıdır.
Eğitim alanlarında ve uygulama ortamlarında temel güvenlik tedbirlerinin bulunduğu, engelli öğrencilerin erişimini kolaylaştırmaya yönelik fiziksel düzenlemelerin yapıldığı anlaşılmaktadır. Bu düzenlemelerin erişilebilirlik standartları bakımından periyodik olarak gözden geçirilmesi önerilir.
Karşılıyor
8. KURUM DESTEĞİ VE PARASAL KAYNAKLAR
8.1. Üniversitenin idari desteği, yapıcı liderliği, parasal kaynaklar ve dağıtımında izlenen strateji, programın kalitesini ve bunun sürdürülebilmesini sağlayacak düzeyde olmalıdır.
Üniversitenin idari yapılanması ve sağladığı mali destek, programın faaliyetlerini sürdürmesine katkı sunmaktadır. Kaynakların dağılımının eğitim kalitesini ve programın uzun vadeli devamlılığını destekleyecek biçimde izlenmesi önemlidir.
Karşılıyor
8.2. Kaynaklar, nitelikli bir öğretim kadrosunu çekecek, tutacak ve mesleki gelişimini sürdürmesini sağlayacak yeterlilikte olmalıdır.
Mevcut kaynakların akademik kadronun istihdamı ve mesleki gelişiminin desteklenmesi bakımından yeterliliği düzenli olarak değerlendirilmelidir. Nitelikli öğretim elemanlarının kuruma kazandırılması ve kurumda tutulması için sürdürülebilir destek mekanizmaları önem taşımaktadır.
Karşılıyor
8.3. Program için gereken altyapıyı temin etmeye, bakımını yapmaya ve işletmeye yetecek parasal kaynak sağlanmalıdır.
Programın ihtiyaç duyduğu fiziki ve teknolojik altyapının sağlanması, işletilmesi ve bakımının yapılması için ayrılan mali kaynakların yeterliliği izlenmektedir. İhtiyaçların önceliklendirilerek bütçe planlamasına yansıtılması önerilir.
Karşılıyor
8.4. Program gereksinimlerini karşılayacak destek personeli ve kurumsal hizmetler sağlanmalıdır. Teknik ve idari kadrolar, program çıktılarını sağlamaya destek verecek sayı ve nitelikte olmalıdır.
Programın yürütülmesi için gerekli idari ve teknik destek hizmetlerinden yararlanılmaktadır. Destek personelinin sayısı ve uzmanlığının programın iş yükü ile uyumu düzenli olarak gözden geçirilmelidir.
Karşılıyor
9. ORGANİZASYON VE KARAR ALMA SÜREÇLERİ
9.1. Yükseköğretim kurumunun organizasyonu ile rektörlük, fakülte, bölüm ve varsa diğer alt birimlerin kendi içlerindeki ve aralarındaki tüm karar alma süreçleri, program çıktılarının gerçekleştirilmesini ve eğitim amaçlarına ulaşılmasını destekleyecek şekilde düzenlenmelidir.

Üniversite, yüksekokul ve bölüm düzeyindeki organizasyon yapısı ile karar alma süreçlerinin eğitim amaçlarına ve program çıktılarının gerçekleştirilmesine katkı sağlayacak biçimde işlediği değerlendirilmektedir. Birimler arasındaki koordinasyonun ve kararların izlenebilirliğinin sürdürülmesi önemlidir.
Karşılıyor
10. PROGRAMA ÖZGÜ ÖLÇÜTLER
10.1. Programa Özgü Ölçütler sağlanmalıdır.
Sosyal Hizmet Bölümüne özgü ölçütlerin değerlendirilmesinde doğrudan yönlendirme sağlayan bir akreditasyon kuruluşunun bulunmadığı belirtilmektedir. Bununla birlikte, alanın ulusal yeterlilikleri ve çekirdek eğitim programı esas alınarak ölçütlerin izlenmesi; eksik görülen alanlar için iyileştirme planı hazırlanması gerekmektedir.
Karşılamıyor
SONUÇ
Afyon Kocatepe Üniversitesi Sandıklı Uygulamalı Bilimler Yüksekokulu Sosyal Hizmet Bölümü, öğrencilerine sosyal hizmet alanında gerekli mesleki bilgi ve becerileri kazandırmayı amaçlayan bir eğitim yapısına sahiptir. Değerlendirme kapsamındaki ölçütler, programın eğitim planı, paydaş katılımı ve kurumsal işleyiş bakımından güçlü yönler barındırdığını göstermektedir. Bununla birlikte, programın niteliğinin ve sürdürülebilirliğinin artırılması için akademik kadronun güncel ihtiyaçlar doğrultusunda güçlendirilmesi, saha uygulamalarının ulusal çekirdek eğitim programındaki süre ve içerik ölçütleriyle uyumunun güvence altına alınması, öğrencilerin sosyal-kültürel ve mesleki etkinliklere katılımını destekleyen olanakların çoğaltılması ve ulusal/uluslararası öğrenci hareketliliğinin geliştirilmesi öncelikli iyileştirme alanları olarak değerlendirilmektedir. Ayrıca program çıktılarının ölçülmesine ilişkin kanıt temelli bir izleme sisteminin kurulması ve paydaş geri bildirimlerinin somut iyileştirme kararlarına dönüştürülmesi, 2026 yılı ve sonrasındaki gelişim sürecine katkı sağlayacaktır.
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